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Twan van de Kerkhof Regels zijn nodig, maar kunnen nooit voorkomen dat er wordt gesjoemeld. Dat geldt ook voor corporate governance en de conceptcode van de commissie-Tabaksblat. Uiteindelijk gaat het om de integriteit van bestuurders en commissarissen en om het vertrouwen dat ze in elkaar hebben.In zijn boek Leadership Trial omschrijft Dale Zand vertrouwen als de bereidheid je open op te stellen ten opzichte van een ander wiens gedrag je niet kunt beheersen, in een situatie waarin het voordeel daarvan geringer is dan het mogelijke nadeel in het geval de ander dit vertrouwen beschaamt.
Dit geldt te meer in het huidige tijdperk van juridisering, waarin commissarissen te maken kunnen krijgen met grote claims van met name beleggers.

Daartoe zullen de toezichthouders alleen bereid zijn als ze vertrouwen hebben in de integriteit van de bestuurders met wie zij werken. 

Leiders varen vaak op hun 'gutfeeling' om te bepalen of zij de ander vertrouwen. Ze voelen aan of iemand wel of niet deugt. Maar vertrouwen is ook te meten. Tony Simmons, hoogleraar aan Cornell University, onderzocht in 2002 het vertrouwen van medewerkers in hun managers in 76 Canadese en Amerikaanse Holiday Inn-hotels. Wanneer het vertrouwen van de medewerkers een achtste punt toenam op een schaal van vijf, steeg de winst van het hotel met 2,5 procent. Vertrouwen werkt dus niet alleen prettig, het is ook nog zakelijk verstandig. 

Zoals alle goede dingen in het leven moet echter ook vertrouwen met mate worden genoten. Te veel vertrouwen kan leiden tot naïviteit. Commissarissen die zelf integer zijn, kunnen een blinde vlek krijgen voor de minder integere acties van bestuurders en daardoor zaken uit de hand laten lopen. 

Inmiddels zijn er instrumenten ontwikkeld om het wederzijdse vertrouwen van bestuurders en commissarissen in kaart te brengen. Daarbij gaat het om een combinatie van schriftelijke enquêtes en op band opgenomen interviews, die naderhand worden geanalyseerd. In beide gevallen wordt expliciet gemaakt wat eerder impliciet is gebleven, doordat zaken ter sprake worden gebracht die in de formele, behoedzame omgang tussen bestuurders en commissarissen normaal toegedekt blijven. Het vergt moed om de fluwelen handschoenen uit te doen en uit te spreken in hoeverre wederzijds vertrouwen aanwezig is. Welke ceo neemt de handschoen op? 
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